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1. La Empresa

Ecolmare Ibérica, S.A., en adelante denominada Ecolmare, es una empresa de la Division de
Medio Ambiente del grupo Bergé.

Es una empresa de servicios especializada en la limpieza de las aguas portuarias, litorales y
continentales. Asimismo contribuimos a la seguridad de los usuarios de las playas mediante
el balizamiento de las zonas de bafio. Nuestro objetivo es minimizar el impacto de los agentes
contaminantes y el esfuerzo de las administraciones publicas en su eliminacion. Por otra
parte, Ecolmare goza de contrastada experiencia en la lucha contra la contaminacién marina
accidental, colaborando en actuaciones derivadas de la activacion de planes de emergencia y
planes de contingencia.

Otro factor diferenciador de Ecolmare es el compromiso con el Cliente; la rapidez de
respuesta a sus peticiones, acomodandonos a sus necesidades, el trato serio, profesional y
riguroso, la atencién humana y personalizada, nos distinguen.

Ecolmare dispone de embarcaciones especiales dedicadas a:

1.1.1. El servicio de limpieza de residuos sélidos y liquidos asimilables a
urbanos y otros ocasionales no especificados, en el litoral costero, rios,
pantanos, cuencas hidrogréficas y lugares con concentracion de aguas
residuales en donde por sus circunstancias de calado también pueden
ser utilizadas las embarcaciones de la empresa. En el servicio de
limpieza se incluyen también los servicios de limpieza de hidrocarburos
ocasionales producidos por emergencias ambientales.

1.1.2. El balizamiento de aguas costeras, lagos y aguas interiores.

Tiene su sede administrativa en el Puerto de Tarragona, Muelle Castilla, s/n, 43004-
TARRAGONA. En la actualidad la empresa cuenta con unos medios materiales, con los
cuales sus empleados pueden desarrollar su trabajo. Asi como con un equipo humano con
gran experiencia, que le permite seguir creciendo de manera sostenida y salvaguardando sus
principios de Calidad y Servicio al Cliente.

Ecolmare establece que su actividad se realiza dentro de los principios de calidad, proteccion
de la seguridad y salud en el trabajo y proteccién del medio ambiente y prevencién de la
contaminacion que se definen en su Sistema de Gestién de la Calidad, Seguridad y Salud en
el Trabajo y Medio Ambiente, en adelante denominado SCSMA.

Este Manual de Gestién, en adelante denominado MG, es el documento autorizado para
describir el SCSMA que abarque el cumplimiento de todos los compromisos y requerimientos
de calidad, proteccion de la seguridad y salud en el trabajo, protecciéon del medio ambiente y
prevencion de la contaminacion establecidos en la Norma ISO 9001, la Norma ISO 14001 y la
Norma OHSAS 18001, con relacion a los servicios que presta y los requisitos de los clientes.

2. Criterios para la ampliacion.

Desde el punto de vista de la Direccién, el Sistema de Calidad, Seguridad y Salud en el
Trabajo y Medio Ambiente esta abierto en todo momento a ampliaciones y sugerencias de las
personas que intervienen directamente en los procesos y de los Clientes.

3. Normas y publicaciones para consulta

El Sistema de Gestion de Calidad, Seguridad y Salud en el trabajo y del Medio Ambiente
implantado en Ecolmare se ajusta, entre otros, a los requisitos especificados en las siguientes
Normas:

3.1.1. IS0 9001 Sistemas de gestion de la calidad. Requisitos.
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3.1.2.

3.1.3.
3.1.4.

3.1.5.

3.1.6.
3.1.7.

3.1.8.
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ISO 9004 Sistemas de gestion de la calidad. Directrices para la mejora
del desempefio.

ISO 9000 Sistemas de gestion de la calidad. Fundamentos y vocabulario.

ISO 14001 Sistemas de gestion ambiental. Requisitos con orientacién
para su uso.

ISO 14004 Sistemas de gestiébn ambiental. Directrices generales sobre
principios, sistemas y técnicas de apoyo.

ISO 14050 Gestion ambiental. Vocabulario.

OHSAS 18001 Sistemas de Gestién de Salud y Seguridad en el Trabajo.
Requisitos.

OHSAS 18002 Sistemas de Gestion de Salud y Seguridad en el trabajo.
Directrices para la implementacion de OHSAS 18001:2007.
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1. Objeto y Ambito de Aplicacion

El sistema de gestion de la calidad, seguridad y salud en el trabajo y medio ambiente
(SCSMA) establecido, documentado e implantado en la empresa, alcanza a la prestaciéon de
los Servicios de Limpieza del litoral costero, pantanos, cuencas hidrograficas, estuarios y
rios y el Balizamiento de aguas costeras, lagos y aguas interiores y tiene por objeto dar
cumplimiento a los requisitos especificados en las normas de referencia, de forma que la
Empresa:

1.1.1. Demuestre su capacidad para prestar regularmente servicios que
satisfagan los requisitos de calidad y Medio ambiente, los del cliente y
los legales y reglamentarios aplicables.

1.1.2. Aumente la satisfaccidn del cliente a través de la aplicacion eficaz del
sistema, incluidos los procesos para la mejora continua del mismo vy el
aseguramiento de la conformidad con los requisitos del cliente y los
legales y reglamentarios aplicables.

1.1.3. Los servicios se realicen en condiciones de seguridad para las personas,
los equipos y el medio ambiente.

1.1.4. Provocar la mejora continua de los procesos de la empresa.

Este Manual ofrece una guia para el desarrollo del Sistema integrado de Gestidn de Calidad,
Medio Ambiente y Seguridad y Salud en el Trabajo en la empresa, al alcance de todas las
personas involucradas en él, y facilita el conocimiento de la organizacion y del propio Sistema
implantado a cualquier entidad o persona ajena a nosotros que pueda requerirlo.

Como resultado de la actividad de la Empresa, en los servicios objeto del alcance del
SCSMA, en lo que se refiere a la Norma 1SO 9001 se consideran las siguientes exclusiones:

1.1.5. Disefio y desarrollo (apartado 7.3 de la norma), se excluye porque la
actividad de la empresa no requiere disefio. Asimismo, se excluye
respecto a estas normas, la calibracién y verificacién de equipos de
medida, debido a que no se emplean en el desarrollo de la actividad de
la empresa.

1.1.6. Implementacién de actividades de liberacion, entrega y posteriores a la
entrega (7.5.1 f): se excluye porque la empresa no ofrece un servicio
posventa, el cliente no lo pide, el servicio no lo requiere y no hay
requisitos legales que le apliquen.

1.1.7. Estas exclusiones no afectan a la capacidad de la empresa para prestar
servicios que cumplan los requisitos del cliente y los legales y
reglamentarios aplicables.

2. Requisitos Generales

La aplicacion de los requerimientos establecidos en las normas de referencia se han
plasmado por escrito a través del SCSMA elaborado e implementado por la empresa que
cumple los requisitos especificados por dichas normas, con el fin de mejorar continuamente
su eficacia.

La empresa ha establecido sistematicas para:

2.1.1. Identificar y evaluar todos los aspectos medioambientales asociados a
las actividades de la empresa.
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2.1.2. Implementar un correcto control operacional sobre los aspectos
medioambientales identificados que minimice o reduzca los posibles

impactos medioambientales que puedan generar.

2.1.3. Buscar programas de mejora respecto al medio ambiente, teniendo en
cuenta los adelantos técnicos, las necesidades de nuestros clientes y las
nuestras propias, y tomando como punto de partida la normativa vigente.

2.1.4. Determinar los criterios y métodos necesarios para asegurarse de que
tanto la operacion como el control de estos procesos sean eficaces.

2.1.5. Asegurarse de la disponibilidad de recursos e informacion necesarios
para apoyar la operacion y el seguimiento de estos procesos.

2.1.6. Realizar el seguimiento, la medicion y el analisis de los procesos.

2.1.7. Implementar las acciones necesarias para alcanzar los resultados
planificados y la mejora continua de estos procesos.

3. Requisitos de la documentacion

Estructura Documental

3.1.1.

3.1.2.

La Empresa ha establecido la estructura documental del SCSMA que a
continuacion se describe, que asegura mantener al dia como medio para
gue los servicios y procesos se realicen con los requisitos especificados.

La estructura documental del SCSMA, esta compuesta por la siguiente
documentacion:
3.1.2.1. Politica de la Calidad, Seguridad y Salud en el Trabajo y Medio
Ambiente: intenciones generales de la empresa con respecto a
su gestion de la calidad y medio ambiente y prevencion de
riesgos laborales. De esta politica se derivan los objetivos de
calidad, seguridad y salud en el trabajo y medio ambiente.

3.1.2.2. Manual de Gestidn de Calidad, Seguridad y Salud en el Trabajo
y del Medio Ambiente. Se confecciona este Manual de Gestidn
como directriz principal del SCSMA. Dicho manual sigue los
requerimientos de las normas de referencia. De acuerdo con el
Art 14.2 y 16.1 de la Ley 31/95 de Prevencion de Riesgos
Laborales la integracion de la prevencion de riesgos laborales
en el sistema general de gestion de la empresa, al conjunto de
actividades y en todos los niveles jerarquicos, a través de la
implantacion y aplicacion de un Plan de Prevencién de Riesgos
Laborales, se hace efectivo a través de este Manual de
Gestion.

3.1.2.3. Manual de Procedimientos e Instrucciones. La Empresa ha
publicado un Manual de Procedimientos e Instrucciones donde
se documentan los procesos del SCSMA la forma de operar del
personal de la empresa. Los Procedimientos describen en
detalle la metodologia de los procesos de trabajo y la
asignacion de responsabilidades de las actividades incluidas en
el Sistema integrado de la empresa.

3.1.2.4. Cuaderno de Documentos del SCSMA. Se ha publicado un
cuaderno con todos los modelos de los documentos utilizados
en el SCSMA. Los documentos incluyen los Registros



ECOLMARE

3.1.3.

MANUAL DE GESTION

determinados por las normas y por la empresa, como
necesarios para asegurar la eficacia, planificacién, operacion y
control de los procesos del SCSMA.

Posibilidades de creacibn de nueva documentacién: En los
Procedimientos en vigor, se establece un formato de comunicado
interno, en el que se puede proponer la creacién y/o modificacion de la
documentacién en vigor. Estas sugerencias aseguran el buen
funcionamiento del sistema en lo que se refiere a la informacion recibida
de las distintas funciones. Su incorporacién en el SCSMA seréa decidida
por el RQMA.

Control de la documentacion.

3.1.4.

3.1.5.

Todos los documentos incluidos en el Sistema integrado de Calidad,
Seguridad y Salud en el Trabajo y Medio Ambiente de ECOLMARE son
elaborados, aprobados, distribuidos, empleados, actualizados,
archivados y controlados, asegurando su integridad, idoneidad y
disponibilidad.

Los documentos objeto de control son todos aquellos definidos en el
apartado anterior y estan sometidos a un proceso de revision y
aprobacion, previo a su distribucion. Aquellos que deban ser modificados
por necesidades del sistema o de cualquier otra indole, quedan
sometidos al mismo proceso de control y son retirados y sustituidos por
los nuevos, evitando su difusién una vez anulados e identificados como
tales, archivando los obsoletos cuando se considere procedente.

Control de los registros de calidad, seguridad y salud en el trabajo y medio ambiente:

10

3.1.6.

3.1.7.

3.1.8.

3.1.9.

En ECOLMARE se han procedimentado las condiciones que se tienen
gue respetar para proporcionar evidencias de la conformidad con los
requisitos y de la eficacia de las operaciones del sistema integrado de
Calidad, Medio Ambiente y Seguridad y Salud en el Trabajo. Para
facilitar la gestion de los registros, estos permaneceran legibles,
facilmente identificables y recuperables.

Los registros se controlan para proporcionar evidencia de la conformidad
con los requisitos especificados en las normas de referencia asi como el
funcionamiento eficaz del SCSMA.

Todos los registros deben permanecer legibles, facilmente identificables
y trazables, guardados y conservados de forma que se puedan recuperar
facilmente, evitando su deterioro o dafio y para evitar su pérdida.

En los casos en que esté establecido contractualmente, los registros
estan a disposicion del cliente durante el periodo convenido para que
puedan ser evaluados.
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DIAGRAMA DE LOS PROCESOS DEL SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD,
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO Y MEDIO AMBIENTE.

MEJORA CONTINUA DEL SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD, SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO Y
MEDIO AMBIENTE (SCSMA)

(EI SCSMA es un Sistema estructurado documentalmente, en donde se establece el control de esa documentacion y de los
reaistros que deian evidencia del mismo.

RESPONSABILIDAD DE LA DIRECCION:
La direccion establece una politica y objetivos del
SCSMA establecido, se compromete a su revision y
establece una definicion de responsabilidades en todos |
los niveles de la empresa.
A A
A 4 A 4
GESTION DE RECURSOS: MEDICION, ANALISIS Y MEJORA:
La empresa proporciona SEGUIMIENTO DEL SCSMA Y sUS
RECURSOS HUMANOS PROCESOS
Y MATERIALES, necesarios - Revisién por la direccion
para mantener el SCSMA 'y - Auditorias Internas
lograr la satisfaccion del cliente - Seguimiento de los .
REQUISITOS PARA LA as% como el logro de los pro%esos SATISFACCION
PRESTACION DE LOS objetivos y politicas de calidad, - Tratamiento de no DEL CLIENTE
SERVICIOS: seguridad y salud en el trabajo conformidades, acciones de i
- Contratos y medio ambiente establecidos. mejora y quejas de clientes PREVENCION DE LA
- Concursos - Investigacion y andlisis de CONTAMINACION
Incidentes
- Inspecciones de Prevencion PREVENCION DE
RIESGOS
LABORALES
A A
______________ .
PROCESO !
EXTERNO: ! v v
Actualizacion de ! REALIZACION DEL SERVICIO:
Requisitos Legales | Procesos implicados:
MA, | - Proveedores y Compras
"""""""" - Mantenimiento
- Plan de Emergencia.
»| - Identificacion, Evaluacion y Control Operacional de aspectos PRESTACION DE LOS SERVICIOS
ambientales.
- Identificacion de peligros y Evaluacion de Riesgos Laborales,
- Determinacion, Entrega y Uso de EPI’s
-Coordinacion de Actividades Empresariales
- Vigilancia de la Salud
- Adquisicién de magquinaria y equipos

PROCESOS EXTERNOS:

Servicio de Prevencion Ajeno-SPA

Transporte de embarcaciones y descarga de residuos recogidos
Evaluacién de aspectos ambientales

Mantenimiento -Varada.

Trabajos Externos,

Mantenimiento sistemas informaticos

Trabajos de Mantenimiento y controles externos
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1. Compromiso de la Direccion

La Direccidon General de la empresa es la maxima responsable del Sistema integrado de
gestion de Calidad, Seguridad y Salud en el Trabajo y Medio Ambiente, de su desarrollo e
implementacion, y de la mejora continua de su eficacia. Como resultado de este compromiso:

1.1.1. Establece, difunde, revisa y mejora una Politica de Calidad, Medio
Ambiente y Seguridad y Salud en el Trabajo.

1.1.2. Establece unos objetivos de Calidad, Medio Ambiente y Seguridad y
Salud en el Trabajo.

1.1.3. Dota a la organizacion de los recursos necesarios para cumplir dicha
Politica y Objetivos.

1.1.4. Define una organizacion y mantiene una comunicacién constante con
ella sensibilizandola sobre la importancia de satisfacer los requisitos de
los clientes, reglamentarios y medio ambientales.

1.1.5. Revisa el Sistema implantado para comprobar que satisface su Politica y
sus Objetivos.

La Direccién General es el 6rgano responsable de establecer las directrices para que la
organizacién camine hacia la consecucion de su principal objetivo: La satisfaccion del cliente
y de las expectativas de las demas partes interesadas.

Ecolmare esta en permanente contacto con sus clientes asi como con las partes interesadas,
para atender cualquier necesidad y poniendo a su disposicién toda la organizacién ante
cualquier incidencia. Ademas permanentemente se mide la satisfaccion de los mismos,
evaluandola mediante procesos objetivos.

2. Planificacién y politica de la Calidad, Segurida d y Salud en el Trabajo y
Medio Ambiente

Ecolmare en el desarrollo de su actividad de prestacion de servicios de limpieza del litoral
costero, pantanos, cuencas hidrogréaficas, estuarios y rios, y el balizamiento de aguas
costeras, lagos y aguas interiores, ha optado por la implantacién de un Sistema de Gestion de
Calidad, Seguridad y salud en el Trabajo y Medio Ambiente (SCSMA) conforme a las normas
de referencia con el fin de integrar la calidad, la seguridad y salud en el trabajo y la proteccion
del medio ambiente y prevencion de la contaminacion en el desarrollo de su gestion general.

Ecolmare planifica la Calidad con que realiza los trabajos encomendados, la gestion
medioambiental de todas sus actividades y los cambios que se planteen en la empresa,
definiendo la organizacién adecuada, las responsabilidades, los recursos, plazos y
procedimientos necesarios para la consecucién de los requisitos y objetivos establecidos en
coherencia con el sistema integrado.

Dicho sistema responde a las directrices marcadas en su Politica de Calidad, Medio Ambiente
y Seguridad y Salud en el Trabajo y que es difundida a todo el personal de la empresa y
revisada de manera periodica por la Direccién General.

La Politica establecida por la empresa asegura que es adecuada a los servicios que presta
siendo coherente con la naturaleza, magnitud e impactos ambientales y riesgos para la
seguridad y salud de dichos servicios. Por este motivo, la empresa se compromete a:

2.1.1. Aplicar los requerimientos de las normas de referencia con una clara
definicion de funciones e identificacion de los responsables en materia
de calidad, seguridad y salud en el trabajo y gestion ambiental,
asegurando una eficaz implantacion y mantenimiento del SCSMA en
toda la empresa a través de la formacién, concienciacién y participacion
de todo el personal.

13
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2.1.2. Establecer y revisar periodicamente objetivos de calidad, seguridad y
salud en el trabajo y medio ambiente.

2.1.3. Cumplir los requisitos legales aplicables, los requisitos de los clientes, y
otros requisitos que la empresa suscriba, relacionados con la prestacion
de sus servicios.

2.1.4. Minimizar al maximo posible o eliminar los riesgos derivados del trabajo,
proteger de forma continua la seguridad y salud de los trabajadores y
establecer los mecanismos de informacién, consulta y participacion
necesarios para llevar a cabo la actividad preventiva

2.1.5. Velar por crear unas condiciones laborales y sociales éptimas a fin de
lograr la integracién y motivacién de todo el personal.

2.1.6. Promover la reutilizacion, el reciclaje y la recuperacion de los materiales
gue se emplean en los servicios y reducir, cuando no sea posible evitar,
la generacion de residuos.

2.1.7. Proporcionar a sus clientes un servicio de calidad poniendo a su
disposicion todos los medios requeridos para este fin, con el fin de
obtener la mayor satisfaccion posible.

2.1.8. Revisar el SCSMA bajo el enfoque de la mejora continua, que permita
asegurar un servicio de calidad de acuerdo a las expectativas de
nuestros Clientes y un seguimiento del desempefio de las actuaciones
ambientales y de seguridad y salud en el trabajo.

2.1.9. Asegurar que esta politica es documentada, implantada y es revisada
por la direccion, en las revisiones periddicas del SCSMA, para su
continua adecuacion.

2.1.10. Asegurar que esta politica es comunicada y entendida, a y por, todas las
personas que trabajan para la empresa o en nombre de ella y esta a
disposicion del publico.

3. Objetivos de la Calidad, Seguridad y Salud en el  Trabajo y Medio Ambiente.

En coherencia con la Politica, la Direccion General define anualmente unos Objetivos de
Calidad, Seguridad y Salud en el Trabajo y Medio Ambientales. Asimismo, se dispone de la
Planificacion anual de la actividad preventiva con la finalidad de que la empresa pueda
desarrollar una labor preventiva eficaz, asi como cumplir con los deberes y obligaciones
exigibles en materia de seguridad y salud.

4. Responsabilidad, Autoridad y Competencia. Repres  entante de la Direccion

Teniendo como referencia dicha politica y objetivos se ha definido un modelo de organizacion
gue permita responder con eficiencia a tales requisitos y que se estructura como se
representa en el organigrama.

La organizacion de los recursos necesarios para llevar a cabo el desarrollo de las actividades
preventivas de la empresa se realiza a través de un Concierto con un Servicio de Prevencion
Ajeno.
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PRESIDENTE

DIRECCION GENERAL

RESPONSABLE COMERCIAL

DEPARTAMENTO PEPARTAMENTO DEPARTAMENTG
TECNICO AOMINSTRACION DE OPERACIONE

O

s crvici B RESPONSABLE DE CALIDAD PERSONAL
. gEFEQ\\//g\:% ﬁ Resp. Admoén Dpto. Técnico PERSONAL |y MEDIO AMBIENTE DE
AJENO q“— RESPONSABLE DE DE ELOTA
. / PREVENCION TALLER
\ S o

El Presidente de Ecolmare designa como Representante de la Direccion, en calidad de primer
garante del Sistema de Gestion de la Calidad, Seguridad y Salud en el Trabajo y Medio
Ambiente (SCSMA), a la Direcciébn General. Esta, con independencia de otras
responsabilidades, tiene la autoridad para desempefiar las siguientes:

4.1.1. Asegurar que los procesos y requisitos del SCSMA se establecen,
implantan y mantienen.

4.1.2. Informar al Presidente sobre el desempefio del SCSMA y de cualquier
recomendacion de mejora.

4.1.3. Asegurar que se promueve la toma de conciencia de los requisitos del
cliente en todos los niveles de la empresa.

El Departamento de Operaciones tiene internamente una organizacion divisional por area
geografica, designandose un Coordinador en cada zona. A criterio de la Direccién General, a
un mismo Coordinador se le asignara uno o varios contratos. Cada Coordinador responde
ante la Direccidon General y tiene a su cargo al personal de flota que se asigne a cada
servicio.

5. Revision por la Direccion

La Direccion General de Ecolmare revisa el SCSMA a intervalos planificados, para asegurar
su conveniencia, adecuacion y eficacia continuada, para cumplir con lo dispuesto en las
normas de referencia, asi como con la politica y los objetivos de calidad, seguridad y salud en
el trabajo, proteccién del medio ambiente y prevencién de la contaminacion, establecida en
este manual.

La revision, que se ha definido documentalmente, incluye la evaluacién de las oportunidades
de mejora y la necesidad de efectuar cambios en el SCSMA, incluyendo la politica y objetivos
de calidad, seguridad y salud en el trabajo y proteccion del medio ambiente.

Los resultados de la revisiéon incluyen la mejora de la eficacia del sistema integrado de
Gestion de Calidad y el Medio Ambiente y sus procesos, la mejora del servicio en relacién con
los requisitos del cliente, la retroalimentacion de las partes interesadas y las necesidades de
recursos.
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CAPITULO 3

Gestion de los Recursos.

ESTADO DE REVISION

Elaborado: Revisado y Aprobado:

Firma: Firma:
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1. Generalidades

La empresa determinara y proporcionara los recursos necesarios para que todas las
actividades descritas en el Sistema puedan llevarse a cabo en condiciones aceptables.

2. Recursos Humanos, Infraestructura y Ambiente de Trabajo

Ecolmare ha establecido una sistematica para definir los requerimientos de formacion de cada
puesto, detectar las necesidades de formacion, y satisfacerlas de modo adecuado.

La formacion y motivacion de todo el personal de Ecolmare es una de las claves para el buen
funcionamiento y la mejora continua de su Sistema integrado de Gestion. Dicha formacion se
lleva a cabo mediante Planes de Formacion, en los cuales se desarrollan acciones formativas
y actividades relacionadas con labores especificas de cada puesto de trabajo y con la
instruccion, comprension y sensibilizacion adecuados hacia la mejora de la calidad y la
concienciacion ambiental en toda la empresa.

Se mantienen asimismo los registros que garanticen todo lo anterior.

Ecolmare ha adecuado sus instalaciones en capacidad y condiciones de seguridad e higiene.
Ademas se procura mantener un ambiente de trabajo adecuado para lograr la conformidad
con los requisitos de nuestros servicios de la manera mas eficiente posible. Asimismo
Ecolmare cuenta con la infraestructura necesaria para garantizar un correcto control
operacional sobre nuestros aspectos ambientales.

3. Mantenimiento

Para mantener la capacidad del proceso, se ha establecido y definido un Plan de
Mantenimiento, consecuente con el aseguramiento de la capacidad de los procesos y su
rentabilidad.

4, Comunicacién Interna, Participacién y Consulta.

La direccién se asegurara que se establezcan los canales de comunicacién, participacion y
consulta adecuados dentro de la empresa.
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CAPITULO 4

Prestacion de los Servicios

ESTADO DE REVISION

Elaborado: Revisado y Aprobado:

Firma: Firma:
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1. Generalidades

La empresa ha determinado los procesos que son necesarios para la prestacion de los
servicios de limpieza y balizamiento, ya establecidos en el capitulo 1 de este manual, en
donde se interrelacionan con otros procesos del SCSMA. Estos procesos son los siguientes:

1.1.1. Procesos relacionados con los clientes y partes interesadas externas
1.1.2. Proceso de evaluacion de proveedores y compras.

1.1.3. Procesos para la prestacién de los servicios.

2. Procesos relacionados con los clientes y partes interesadas externas.

La Empresa ha procedimentado todos los requisitos, que en relacién con los clientes y otras
partes interesadas externas, son necesarios para la prestacion de los servicios:

2.1.1. Los legales y reglamentarios aplicables a los servicios.

2.1.2. Los especificados por el cliente, o no, pero necesarios para la prestacién
de los servicios.

2.1.3. Cualquier otro que considere necesario la empresa 0 que sean
aplicables a la calidad, seguridad y salud en el trabajo y a aspectos
ambientales y riesgos laborales identificados en los servicios.

Comunicacién con el cliente;: La Empresa determinara disposiciones eficaces para la
comunicacion con los clientes, relativas a los contratos y sus modificaciones, la informacion y
consultas sobre los servicios en todos sus aspectos, la retroalimentacion del cliente y sus
guejas.

3. Proceso de evaluacién de proveedores y compras
La Empresa ha establecido una sistematica para asegurar que:

3.1.1. Los proveedores y contratistas son evaluados y seleccionados en
funcion de su capacidad para suministrar productos y/o prestar servicios
de acuerdo con los requisitos de la empresa. Se han establecido los
criterios para la seleccion y evaluacién de los mismos de cuyo resultado
se mantendran los correspondientes registros.

3.1.2. El tipo y grado de control a que se sometan los proveedores,
contratistas, productos o servicios adquiridos, dependera del impacto del
producto en la calidad del servicio final y en el medio ambiente.

3.1.3. Lainformacion de las compras describe el producto a comprar

3.1.4. Los productos comprados cumplen los requisitos de compra
especificados, con especial atencién a la adquisicion de maquinas,
equipos de trabajo, equipos de proteccion individual y sustancias o
preparados quimicos.

Cuando la empresa o su cliente quieran llevar a cabo la verificacion de los productos
comprados en las instalaciones del proveedor, la empresa debe establecer en la informacion
de compras las disposiciones para la verificacion pretendida.
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4, Proceso de Prestacion de los Servicios. Control Operacional.
Control y validacion de la prestacion del servicio

4.1.1. La Empresa ha desarrollado todos los procedimientos necesarios para
gue el proceso de prestacion de los servicios de limpieza y balizamiento,
se lleve a cabo con unas condiciones de calidad, seguridad y salud en el
trabajo y proteccion del medio ambiente, controladas. Estos
procedimientos:

4.1.1.1. Definen la forma de prestar los servicios, la supervision y
control de las etapas y caracteristicas del servicio, asi como los
criterios, claros y practicos, de ejecucion y validacion de los
servicios.

4.1.1.2. Identifican, evalGan y controlan los aspectos ambientales de las
actividades de la empresa, que puedan tener impactos
ambientales significativos.

4.1.1.3. Definen la forma de llevar a cabo un mantenimiento adecuado
de las embarcaciones, vehiculos, equipos e instalaciones
segun las reglas y regulaciones aplicables, para asegurar la
capacidad continuada del proceso y unas condiciones de
trabajo adecuadas.

4.1.1.4. Identifican y responden a accidentes potenciales y situaciones
de emergencia laboral y ambiental, y para prevenir y reducir los
impactos ambientales y para la salud que puedan estar
asociados con ellos. Estos planes de emergencia son revisados
periédicamente, verificAndose la disposicion de los medios
necesarios.

4.1.1.5. Garantizan una adecuada vigilancia de la salud de los
trabajadores de acuerdo a los riesgos inherentes a su puesto
de trabajo. Asimismo, se garantiza la entrega de EPIs al
personal de la empresa, previa evaluacion de riesgos.

Identificacion y Trazabilidad: se ha establecido la sistematica para identificar los contratos y
los servicios desde su inicio hasta su finalizacion, permitiéndole conocer su conformidad o no-
conformidad. La Trazabilidad no es un requisito indispensable en esta actividad, no obstante
existe trazabilidad documental segin se especifica en el capitulo 1 de este manual y los
procedimientos que lo desarrollan.

Preservacion de los elementos de los servicios: La Empresa debe preservar la
conformidad de los servicios desde su inicio hasta su finalizacion. Esta preservacion incluira
la identificacion, manipulacion, almacenamiento y proteccion de los elementos necesarios
para la prestacion del servicio.
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CAPITULO 5

Medicion, Analisis y Mejora

ESTADO DE REVISION

Elaborado: Revisado y Aprobado:

Firma: Firma:
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1. Generalidades

La empresa ha establecido los procesos de seguimiento, medicién, analisis y mejora
necesarios para:

1.1.1. Demostrar la conformidad con los requisitos de los servicios.

1.1.2. Asegurar la conformidad de los procesos del SCSMA, y mejorar
continuamente su eficacia.

Estos procesos incluyen:
1.1.3. Seguimiento de la satisfaccion del cliente.
1.1.4. Auditorias Internas.
1.1.5. Seguimiento de los procesos.
1.1.6. Analisis de datos.
1.1.7. Control del servicio no conforme
1.1.8. Mejora: accién correctiva y accion preventiva

1.1.9. Investigacién de Incidentes

2. Seguimiento de la Satisfaccién del cliente

Como una de las medidas del desempefio del SCSMA, la empresa ha establecido como se
efectuard el seguimiento de la informacion relativa a la satisfaccion del cliente con respecto al
cumplimiento de sus requisitos por parte de la empresa. Asimismo se han determinado los
métodos para obtener y utilizar dicha informacién.

3. Auditorias Internas

La empresa llevara a cabo, a intervalos planificados auditorias internas para determinar si el
SCSMA es conforme con los requisitos de las normas de referencia y si se ha implementado
y se mantiene de manera eficaz, incluyendo el seguimiento de los procesos establecidos en
él.

Se han definido las responsabilidades y requisitos para la planificacion y la realizacion de
auditorias, para informar de los resultados y para establecer los registros. Se mantendran
registros de las auditorias y sus resultados.

4. Seguimiento de los procesos.

La Empresa ha establecido y mantiene al dia procedimientos para efectuar el seguimiento del
servicio y demas procesos del SCSMA y asegurar que se alcanzan los requisitos y resultados
planificados. Cuando no se alcancen los resultados planificados se estableceran las acciones
de mejora correctivas necesarias.

5. Analisis de Datos

La Empresa debe determinar, recopilar y analizar los datos apropiados para demostrar la
idoneidad y eficacia del SCSMA y para evaluar, a través del proceso de revision por la
direccion, donde puede realizarse mejora continua de la eficacia sus procesos.

Esto debe incluir los datos generados del resultado del seguimiento y mediciéon de los
procesos y de cualesquiera otras fuentes pertinentes.

6. No Conformidad, Accion correctiva y accion preve ntiva

La empresa mejorara continuamente la eficacia del SCSMA mediante el uso de la politica y
22



ECOLMARE MANUAL DE GESTION

objetivos de la calidad, seguridad y salud en el trabajo y medio ambiente, los resultados de
las auditorias, las acciones correctivas y preventivas y la revision por la direccion.

En este sentido, la empresa ha establecido y mantienen al dia el procedimiento para definir
los controles y las responsabilidades y autoridades relacionadas para tratar los servicios no
conformes con los requisitos establecidos, con el objetivo de evitar su repeticiéon y, ademas,
tomar las acciones correctivas y preventivas apropiadas para la consecucion de la mejora
continua.

La empresa implanta y registra en los procedimientos documentados cualquier cambio que
resulte como consecuencia de las acciones correctivas y preventivas

7. Investigacion de Incidentes

La Empresa tiene establecido el procedimiento para la investigacion y analisis de incidentes
con el objeto de:

7.1.1. Determinar las deficiencias de seguridad y salud en el trabajo y otros
factores que puedan causar la aparicién de incidentes

7.1.2. Identificar la necesidad de una accion correctiva o la oportunidad de una
accion preventiva.

7.1.3. Identificar oportunidades para la mejora continua.
7.1.4. Comunicar los resultados de tales investigaciones.

Los resultados de las investigaciones de incidentes se documentaran, registraran vy
mantendran.
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ANEXO |

INDICE DE PROCEDIMIENTOS E INSTRUCCIONES EN VIGOR

DOC-ECO-01-01.02

24



